
Зміни до тарифів у зв’язку з заміною пластику: 
 

- Пакет послуг «Платівка» 
Діючі тарифи та умови обслуговування Тарифи та умови обслуговування з 10.01.2022 

Пакет послуг «Платівка»0
 Пакет послуг «Платівка» (картка Azure Card)0

 

№ 

п/п 
Назва операції/послуги 

Розмір 

тарифу 

Примітки до 

тарифу 

№ 

п/п 
Назва операції/послуги 

Розмір 

тарифу 

Примітки 

до 

тарифу 

Розділ 1. Відкриття, обслуговування та закриття поточного рахунку 
Розділ 1. Відкриття, обслуговування та закриття поточного 

рахунку 

1.2. Випуск платіжної картки***. 1.2. Випуск платіжної картки***. 

1.2.1. 

Плата за випуск 

основної 

платіжної картки: 
2 

Visa Rewаrds (з 

чіпом та 

безконтактною 
технологією 

PayWave)  іменна 

або неіменна1 

Не 

тарифікує

ться 

- 

1.2.1. 

Плата за 
випуск 

основної 

платіжної 

картки: 2 

Visa Rewаrds (з 

чіпом та 

безконтактною 
технологією 

PayWave)  іменна 

або неіменна1 

Не 

тарифікує

ться 

- 

Visa Platinum (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразово 

від суми 

операції у 
день надання 

послуги 

Visa Platinum (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразов
о від суми 

операції у 

день 

надання 
послуги 

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) 

Не 

тарифікує

ться 

 - 
Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) 

Не 

тарифікує

ться 

 - 

MasterCard Debit4 

Не 

тарифікує
ться 

- MasterCard Debit4 

Не 

тарифікує
ться 

- 

1.2.2. 

Плата за випуск 

додаткової 

платіжної картки: 

VisaRewаrds (з чіпом 

та безконтактною 

технологією 

PayWave)1 

50 грн 

Оплата 
одноразово 

від суми 

операції у 

день надання 

послуги 

1.2.2. 

Плата за 
випуск 

додаткової 

платіжної 

картки: 

VisaRewаrds (з 

чіпом та 

безконтактною 
технологією 

PayWave)1 

50 грн 

Оплата 

одноразов

о від суми 

операції у 
день 

надання 

послуги 

Visa Platinum (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразово 

від суми 

операції у 
день надання 

послуги 

Visa Platinum (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразов
о від суми 

операції у 

день 

надання 
послуги 

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) 
25 грн 

Оплата 

одноразово 
від суми 

операції у 

день надання 

послуги 

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) 
25 грн 

Оплата 

одноразов

о від суми 

операції у 
день 

надання 

послуги 

1.2.3. 

Плата за 
переоформлення 

основної або 

додаткової 

платіжної картки 
у зв’язку з 

закінченням 

терміну дії: 2 

Visa Rewаrds (з 

чіпом та 
безконтактною 

технологією 

PayWave)1  

Не 
тарифікує

ться 

- 

1.2.3. 

Плата за 

переоформ

лення 

основної 
або 

додаткової 

платіжної 

картки у 
зв’язку з 

закінчення

м терміну 

дії: 2 

Visa Rewаrds (з 

чіпом та 
безконтактною 

технологією 

PayWave)1  

Не 
тарифікує

ться 

- 

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) - 
основна картка 

Не 

тарифікує
ться 

- 

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) 
- основна картка 

Не 

тарифікує
ться 

- 

Visa Rewаrds (з 

чіпом та 
безконтактною 

технологією 

PayWave)1  - 

додаткова картка 

50 грн 

Оплата 

одноразово 
від суми 

операції у 

день надання 

послуги 

Visa Rewаrds (з 

чіпом та 
безконтактною 

технологією 

PayWave)1  - 

додаткова картка 

50 грн 

Оплата 

одноразов

о від суми 

операції у 
день 

надання 

послуги 

Visa Platinum (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразово 

від суми 

операції у 
день надання 

послуги 

Visa Platinum (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразов
о від суми 

операції у 

день 

надання 

послуги 

  

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) - 

додаткова картка 

25 грн -  

Visa Rewаrds 

(віртуальна картка) 

- додаткова картка 

25 грн - 

1.2.4. 

Плата за 

переоформлення 

основної або 

додаткової 
платіжної картки 

у зв’язку з 

втратою/крадіжко

ю: 

Visa Rewards (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 1 

50 грн 

Оплата 

одноразово 

від суми 

операції у 
день надання 

послуги 

1.2.4. 

Плата за 

переоформ

лення 
основної 

або 

додаткової 

платіжної 

картки у 
зв’язку з 

втратою/к

радіжкою: 

Visa Rewards (з 
чіпом та 

безконтактною 

технологією 

PayWave) 1 

50 грн 

Оплата 

одноразов
о від суми 

операції у 

день 

надання 

послуги 

Visa Platinum (з 

чіпом та 

безконтактною 

технологією 
PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразово 
від суми 

операції у 

день надання 

послуги 

Visa Platinum (з 

чіпом та 

безконтактною 

технологією 
PayWave) 

500 грн 

Оплата 

одноразов

о від суми 

операції у 

день 
надання 

послуги 
0 - усі тарифи - без ПДВ, за виключенням тарифу 5.10. Плата за безпідставне 

оскарження трансакції 

*** Усі картки інших класів, що були випущені раніше, до впровадження серії 
карток Visa Rewards (наприклад, MasterCard Debit, інші картки Visa, не Rewards), 

продовжують функціонувати до закінчення строку їх дії. По закінченню строку дії 

або при втраті/крадіжці тощо переоформлення старих карток відбувається на 

картки серії Visa Rewards.  
Таблиця відповідності старих карток новим карткам нижче в окремій таблиці. 

Тарифікується згідно тарифам Rewards. 

0 - усі тарифи - без ПДВ, за виключенням тарифу 5.10. Плата за 

безпідставне оскарження трансакції 

*** Усі картки інших класів, що були випущені раніше, до 
впровадження серії карток Visa Rewards (наприклад, MasterCard 

Debit, інші картки Visa, не Rewards), продовжують функціонувати до 

закінчення строку їх дії. По закінченню строку дії або при 

втраті/крадіжці тощо переоформлення старих карток відбувається на 
картки серії Visa Rewards.  

Таблиця відповідності старих карток новим карткам нижче в окремій 

таблиці. Тарифікується згідно тарифам Rewards. 

Переоформлення карток в рамках Пакету послуг "Платівка" 

MasterCard Debit Unembossed Платівка, Visa Classic Rewards іменна 

Visa Classic Платівка, Visa Classic Rewards іменна 

Visa Classic чіп Платівка, Visa Classic Rewards іменна 

MasterCard Debit Gold чіп Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Переоформлення карток в рамках Пакету послуг "Платівка" 

Платівка Visa Rewаrds/ Visa 

Classic/MasterCard Debit 

 Azure Card, Visa Rewards, 

іменна 

MasterCard Debit Gold чіп 
 Azure Card, Visa Rewards, 

іменна 
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MasterCard Debit Standard 

безконтактна 
Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Visa Classic безконтактна Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Visa Gold Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Visa Platinum безконтактна Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Visa Gold Rewards (з чіпом та 

payWave) 
Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Visa Platinum Rewards (з чіпом та 

payWave) 
Платівка, Visa Rewards (з чіпом та payWave) 

Visa Classic Rewаrds (іменна або 
неіменна) 

Visa Rewаrds (з чіпом та безконтактною 
технологією PayWave) 

 

Visa Gold 
 Azure Card, Visa Rewards, 

іменна 

Visa Platinum безконтактна 
 Azure Card, Visa Rewards, 

іменна 

Visa Gold Rewards (з чіпом та 

payWave) 

 Azure Card, Visa Rewards, 

іменна 

Visa Platinum Rewards (з чіпом та 
payWave) 

Visa Platinum Rewards (з чіпом 
та payWave) 

 

 
  

- Пакет послуг «Пенсійний» 
Діючі тарифи та умови обслуговування Тарифи та умови обслуговування з 10.01.2022 

Пакет послуг «Пенсійний»0
 Пакет послуг «Пенсійний» (картка Соціальна картка)0

 

№ 
п/п 

Назва операції/послуги 
Розмір 
тарифу 

Примітки до 
тарифу 

№ 
п/п 

Назва операції/послуги 
Розмір 
тарифу 

Примітки 

до 

тарифу 

Розділ 1. Відкриття, обслуговування та закриття поточного рахунку 
Розділ 1. Відкриття, обслуговування та закриття поточного 

рахунку 

1.2. Випуск платіжної картки***. 1.2. Випуск платіжної картки*. 

1.2.1. 

Плата за випуск 

основної 
платіжної картки: 

2 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) 

Не 

тарифікує

ться 

- 

1.2.1. 

Плата за 

випуск 

основної 

платіжної 

картки: 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) 

Не 

тарифікує

ться 

- 

MasterCard Debit 

Gold (з чіпом) 

Послуга 

не 
надається 

  
MasterCard Debit 

Gold (з чіпом) 

Послуга 

не 
надається 

  

MasterCard Debit 
Standard Contactless 

(безконтактна) 

Послуга 
не 

надається 

  

MasterCard Debit 

Standard 

Contactless 

(безконтактна) 

Послуга 
не 

надається 

  

MasterCard Debit 
Contactless (іменна 

або не іменна) 

Не 
тарифікує

ться 

- 
MasterCard Debit 
Contactless (іменна 

або не іменна) 

Не 
тарифікує

ться 

- 

MasterCard Debit 
Contactless  

(віртуальна картка) 

Не 
тарифікує

ться 

Оплата 

одноразово 

від суми 

операції у 
день надання 

послуги 

MasterCard Debit 
Contactless  

(віртуальна картка) 

Не 
тарифікує

ться 

Оплата 

одноразов

о від суми 
операції у 

день 

надання 

послуги 

1.2.2. 

Плата за випуск 

додаткової 

платіжної картки: 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) 

50 грн. 

Оплата 

одноразово 
від суми 

операції у 

день надання 

послуги 

1.2.2. 

Плата за 
випуск 

додаткової 

платіжної 

картки: 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) 

50 грн. 

Оплата 
одноразов

о від суми 

операції у 

день 
надання 

послуги 

MasterCard Debit 

Gold (з чіпом) 

Послуга 

не 

надається 

  
MasterCard Debit 

Gold (з чіпом) 

Послуга 

не 

надається 

  

MasterCard Debit 

Standard Contactless 
(безконтактна) 

Послуга 

не 
надається 

  

MasterCard Debit 
Standard 

Contactless 

(безконтактна) 

Послуга 

не 
надається 

  

MasterCard Debit 

Contactless  (іменна 

або не іменна) 

50 грн. 

Оплата 

одноразово 

від суми 
операції у 

день надання 

послуги 

MasterCard Debit 

Contactless  (іменна 

або не іменна) 

50 грн. 

Оплата 

одноразов
о від суми 

операції у 

день 

надання 
послуги 

MasterCard Debit 

Contactless  
(віртуальна картка) 

25 грн. 

Оплата 
одноразово 

від суми 

операції у 

день надання 

послуги 

MasterCard Debit 

Contactless  
(віртуальна картка) 

25 грн. 

Оплата 

одноразов

о від суми 

операції у 
день 

надання 

послуги 

1.2.3. 

Плата за 

переоформлення 

основної або 

додаткової 
платіжної картки 

у зв’язку з 

закінченням 

терміну дії: 

MasterCard Debit 

(іменна або 
неіменна) – основна 

картка 

Не 

тарифікує

ться 

- 

1.2.3. 

Плата за 

переоформ

лення 
основної 

або 

додаткової 

платіжної 

картки у 
зв’язку з 

закінчення

м терміну 

дії:додатко
вої 

платіжної 

картки у 

зв’язку з 
закінчення

м терміну 

дії: 2 

MasterCard Debit 

(іменна або 
неіменна) – 

основна картка 

Не 

тарифікує

ться 

- 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) – 
додаткова картка 

50 грн. 

Оплата 

одноразово 

від суми 

операції у 
день надання 

послуги 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) – 
додаткова картка 

50 грн. 

Оплата 

одноразов

о від суми 
операції у 

день 

надання 

послуги 

MasterCard Debit 

Gold (з чіпом) 

Послуга 
не 

надається 

- 
MasterCard Debit 

Gold (з чіпом) 

Послуга 
не 

надається 

- 

MasterCard Debit 

Standard Contactless 

(безконтактна) 

Послуга 

не 

надається 

- 

MasterCard Debit 

Standard 

Contactless 
(безконтактна) 

Послуга 

не 

надається 

- 

MasterCard Debit 

Contactless  (іменна 

або не іменна) - 

основна картка 

Не 
тарифікує

ться 

- 

MasterCard Debit 

Contactless  (іменна 

або не іменна) - 

основна картка 

Не 
тарифікує

ться 

- 

MasterCard Debit 
Contactless  

(віртуальна картка)  

- основна картка 

Не 

тарифікує
ться 

- 

MasterCard Debit 
Contactless  

(віртуальна картка)  

- основна картка 

Не 

тарифікує
ться 

- 

MasterCard Debit 

Contactless  (іменна 
або не іменна) – 

50 грн. 

Оплата 

одноразово 
від суми 

MasterCard Debit 

Contactless  (іменна 
або не іменна) – 

50 грн. 

Оплата 

одноразов
о від суми 
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додаткова картка операції у 
день надання 

послуги 

додаткова картка операції у 
день 

надання 

послуги 

MasterCard Debit 

Contactless  
(віртуальна картка) 

– додаткова картка 

25 грн. 

Оплата 

одноразово 

від суми 
операції у 

день надання 

послуги 

MasterCard Debit 

Contactless  
(віртуальна картка) 

– додаткова картка 

25 грн. 

Оплата 

одноразов
о від суми 

операції у 

день 

надання 
послуги 

1.2.4. 

Плата за 

переоформлення 

основної 
платіжної картки 

у зв’язку з 

втратою/ 

крадіжкою: 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) 

50 грн. 

MasterCard 
Debit (іменна 

або 

неіменна) 

1.2.4. 

Плата за 

переоформле
ння основної 

платіжної 

картки у 

зв’язку з 
втратою/ 

крадіжкою: 

MasterCard Debit 

(іменна або 

неіменна) 

50 грн. 

MasterCard 

Debit 

(іменна 

або 
неіменна) 

MasterCard Debit 
Gold (з чіпом) 

Послуга 

не 

надається 

MasterCard 

Debit Gold (з 

чіпом) 

MasterCard Debit 
Gold (з чіпом) 

Послуга 

не 

надається 

MasterCard 

Debit Gold 

(з чіпом) 

MasterCard Debit 

Standard Contactless 
(безконтактна) 

Послуга 

не 
надається 

MasterCard 

Debit 
Standard 

Contactless 

(безконтактн

а) 

MasterCard Debit 
Standard 

Contactless 

(безконтактна) 

Послуга 

не 
надається 

MasterCard 

Debit 
Standard 

Contactless 

(безконтак

тна) 
0 - усі тарифи - без ПДВ, за виключенням тарифу 5.10. Плата за безпідставне 
оскарження трансакції 

 

0 - усі тарифи - без ПДВ, за виключенням тарифу 5.10. Плата за 
безпідставне оскарження трансакції 

* - Картки при переоформленні випускаються на 

пластику Соціальна картка. 

 


