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Заява-договір на укладання 

Договору про комплексне банківське обслуговування 

 

ПІБ: Паспорт РНОКПП  

 Серія ____ номер:_____ коли і ким 

виданий  

 

 

Мобільний телефон  Соціальний статус 
 

 

Середньомісячний дохід:  Місце роботи:  Посада:  

Адреса проживання:  
 

Адреса реєстрації: 

Джерела надходження коштів та інших цінностей на рахунки: регулярний дохід (заробітна плата та інше)    
  

Реєстрація ФОП або особи, що здійснює незалежну професійну діяльність: Ні Платник податків США: Ні 

Чи належите Ви або особи, які є Вашими представниками до політично значущих осіб, членів їх сімей або 

пов'язаних з ними осіб: ☐так  ☑ні 

ПІБ:   Публічні функції:   

Ступень зв'язку:  

Чи є вказані особи кінцевими бенефіціарними власниками (контролерами) юридичних осіб: : ☐так  ☑ні 

Посада/статус:  Найменування:    ЄДРПОУ:   

Мета та характер майбутніх ділових відносин з АТ «ТАСКОМБАНК»: розрахунково-касове обслуговування 

 

 ЗРАЗКИ ДОКУМЕНТІВ, ЩО НАДАНІ ДЛЯ ІДЕНТИФІКАЦІЇ 

 
Шляхом підписання цієї Заяви-договору Клієнт, з  однієї сторони, та АТ «ТАСКОМБАНК», з іншої сторони, надалі  

за текстом – окремо Сторона, разом Сторони, досягли згоди про наступне: 
 

1. ПРЕДМЕТ ЗАЯВИ-ДОГОВОРУ НА УКЛАДАННЯ ДОГОВОРУ ПРО КОМПЛЕКСНЕ БАНКІВСЬКЕ 

ОБСЛУГОВУВАННЯ: 

Ознайомившись з Публічною пропозицією АТ «ТАСКОМБАНК» (надалі – Банк) на укладання Договору про 

комплексне банківське обслуговування фізичних осіб (надалі - Публічна Пропозиція), Тарифами АТ 

«ТАСКОМБАНК», прошу Банк відкрити мені поточний рахунок у гривні, операції за яким можуть здійснюватися з 

використанням електронних платіжних засобів, на моє ім'я та виявляю бажання оформити на своє ім’я платіжну картку 

Master Card World та встановити кредитний ліміт на споживчі цілі на суму _______грн., зі строком  користування 12 

місяців, шляхом кредитування поточного рахунку або на суму, вказану в Мобільному додатку в подальшому при 

встановленні кредитного ліміту в період дії поточного рахунку.  
Прошу відкрити мені поточні рахунки, операції за яким можуть здійснюватися з використанням електронних 

платіжних засобів, для здійснення розрахунків без фізичного носія (Віртуальну картку) у гривні, доларах США, та 

євро. 
Також прошу Банк відкрити мені вкладний рахунок на вимогу «zanachka» на умовах Договору, що розміщений на сайті 

АТ “ТАСКОМБАНК” за адресою https://tascombank.ua/ і беззастережно приєднуюсь до умов Договору. 
 

Поточний рахунок операції, за яким можуть здійснюватися з 

використанням електронних платіжних засобів № 
Рахунок вкладу (на вимогу) 
Валюта вкладу (прописом) Гривня                                 
 

 

Проставленням, власноручно, свого підпису під цією Заявою-договором, я: 

1. Підтверджую, що погоджуюсь з усіма пунктами цієї Заяви-договору, підтверджую та засвідчую, що вся інформація 

та/або документи, надані мною до Банку, в тому числі через Мобільний додаток, є повною (чинною) і достовірною, та   

зобов’язуюсь повідомляти Банк про будь-які зміни в цій інформації, не пізніше, ніж через 3 робочі  дні від настання 

таких змін. 

2. Повідомляю, що не планую здійснення угод за дорученням третіх осіб та в інтересах третіх осіб. Можливість 

вирішального впливу зі сторони  інших осіб на проведення мною фінансових операцій відсутня. У разі появи такої 

особи (“контролера”) зобов’язуюсь повідомити про це Банк. 

3. Підписанням цієї Заяви-договору акцептую Публічну пропозицію АТ «ТАСКОМБАНК» на укладання Договору про 

комплексне банківське обслуговування фізичних осіб (розміщений на сайті Банку за адресою https://tascombank.ua/),  

надалі – ДКБО, і беззастережно приєднуюсь до умов останнього. Згоден, що дана Заява-договір, а також Тарифи Банку 

є невід’ємними частинами ДКБО.  

4. Підписанням цієї Заяви-договору підтверджую, що я ознайомлений(-а) з умовами ДКБО, Тарифами, Правилами  

https://tascombank.ua/
https://tascombank.ua/
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користування електронним платіжним засобом, Таблицею обчислення загальної вартості кредиту та Паспортом 

споживчого кредиту (згідно з вимогами діючого законодавства) та отримав(-ла) їх примірники у Мобільному додатку, 

вони мені зрозумілі та не потребують додаткового тлумачення. Проект зазначених документів, був наданий мені для 

ознайомлення перед їх укладенням та підписані мною документи повністю відповідають наданим мені Банком 

проектам.  Також  погоджуюсь  та підтверджую, що пропозиція Банку щодо надання/встановлення кредитного ліміту є 

відкличною, що перегляд/зміна кредитного ліміту може бути здійснено протягом строку дії останнього.  Також 

розумію, що строк дії кредитного ліміту може бути подовжено. У випадку зміни кредитного ліміту (зменшення або 

збільшення) розміру дозволеного кредитного ліміту та/або строку його дії, Банк повідомляє мене як Позичальника, про 

встановлення нового розміру кредитного ліміту та/або строку його дії, шляхом надсилання повідомлень у Мобільний 

додаток та/або шляхом надсилання електронного повідомлення на зареєстрований (фінансовий) номер телефону 

Позичальника та/або через інші дистанційні канали зв’язку, відповідно до умов ДКБО.    

5. Погоджуюсь, підтверджую та розумію, що у випадку моєї незгоди зі зміненим лімітом, я, як Позичальник можу 

повторно запитати кредитний ліміт, що мене влаштовує або зменшити суму оновленого кредитного ліміту у 

Мобільному додатку.  У випадку повторної моєї незгоди зі зміненим лімітом, я, як Позичальник, можу звернутися до 

Банку із заявою про розірвання даної  Заяви-договору з обов’язком погашенням наявної кредитної заборгованості перед 

Банком.  
6.  Погоджуюсь, підтверджую та розумію, що Банк має право витребувати та я, як Позичальник, зобов'язаний надати 

документи і відомості, потрібні для ідентифікації, верифікації та вивчення, з’ясування суті діяльності, фінансового 

стану, іншої інформації, необхідної для виконання вимог законодавства України у порядку передбаченому вимогами 

внутрішніх документів Банку. У разі невиконання зазначених вимог Банк має право діяти відповідно до вимог 

законодавства України. 
7. Зі змістом інструкції Національного банку України про порядок відкриття і закриття рахунків клієнтів банків та 

кореспондентських рахунків банків резидентів і нерезидентів ознайомлений. Вимоги цієї інструкції для мене 

обов’язкові. Мені повідомили зміст Закону України “Про виконавче провадження”. Мені відомо про те, що вказаний у 

цій Заяві-договорі поточний та вкладний рахунки забороняється використовувати для здійснення операцій, пов’язаних 

із здійсненням підприємницької діяльності. 

8. Підтверджую, що я ознайомлений  та розумію суть фінансової послуги кредитний ліміт – яка є видом споживчого 

кредиту у формі кредитування рахунку. Розумію, що кредитний ліміт – максимальна сума коштів, в межах якої Клієнт 

має право здійснювати операції за поточним рахунком при тимчасовій відсутності власних коштів за рахунок коштів 

Банку.  
9. Підтверджую, що мною в повному обсязі отримана інформація щодо відсутності супровідних послуг третіх осіб та 

комісії за встановлення кредитного ліміту за цією Заявою-договором.  

10. Ознайомлений (-на) з тим, що процентна ставка фіксована та не може бути змінена без згоди Позичальника 

(Клієнта). Проценти нараховуються за кредитом  щомісячно на суму залишку заборгованості за кредитним лімітом  на 

кінець кожного дня за методом факт/факт та сплачуються Позичальником (Клієнтом) щомісячно в складі обов’язкового 

мінімального платежу. 

11. Погоджуюсь, підтверджую та розумію, що мною в повному обсязі отримана інформація про відсутність 

забезпечення за кредитним лімітом та можливість дострокового повернення, шляхом збільшення суми щомісячних 

платежів.  

12. Погоджуюсь, підтверджую та розумію зі встановленою схемою погашення кредитного ліміту, що передбачає 

обов’язковий щомісячний платіж (ОМП), який складається з частки (5%) від суми поточної заборгованості станом на 

останній робочий день місяця (у разі наявності заборгованості до суми ОМП включаються/додаються: суми 

несанкціонованого овердрафту, процентів за користування несанкціонованим овердрафтом, суми прострочених 

заборгованостей минулих періодів), з урахуванням змін передбачених Тарифами Банку. 

13. Погоджуюсь, підтверджую та розумію порядок повернення кредиту та сплати процентів через щомісячний платіж 

(в розмірі не менше 100 грн, але не більше залишку заборгованості), з урахуванням змін передбачених тарифами Банку, 

при цьому погоджуюся та розумію, що графік платежів не передбачено умовами продукту.  

14. Мене повідомлено про орієнтовну реальну річну ставку за кредитом – 43,96 % (визначається відповідно до 

законодавства та складає кількість  процентів та зазначається як у паспорті споживчого кредиту).   

15. Мене повідомлено про орієнтовну загальну вартість кредиту, що становить  600,57  грн. (розрахунок орієнтовний та 

здійснений виходячи з строку кредитування 12 міс., та мінімальної суми 500,00 грн) та 240 226, 94 грн - (розрахунок 

здійснений виходячи з строку кредитування 12 міс., та максимальної суми 200 000,00 грн ).   

16. Ознайомлений(-на) що, вкладом є кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в 

іноземній валюті, які залучені Банком від вкладника (або які надійшли для вкладника) на умовах договору 

банківського вкладу (депозиту), банківського рахунку або шляхом видачі іменного депозитного сертифіката, 

включаючи нараховані відсотки на такі кошти, відповідно до Закону України “Про систему гарантування вкладів  
фізичних осіб”. 
17. Підтверджую, що мною в повному обсязі отримана інформація, визначена ст. 12 Закону України «Про фінансові 

послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», а також до укладення  даної Заяви-договору я 

ознайомлений(-а) з Довідкою про систему гарантування вкладів фізичних осіб, розміром гарантованої суми 

відшкодування за вкладами та умовами, за яких Фондом гарантування вкладів фізичних осіб (далі – Фонд) не 
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відшкодовує кошти відповідно до положень ст. 26 Закону України «Про систему гарантування вкладів фізичних осіб», 

які розміщені на офіційному сайті Фонду (http://www.fg.gov.ua/). Сторони погодили, що кожного останнього дня 

календарного року, наступного після укладання Договору,  Банк направляє Вкладнику для ознайомлення актуальну 

Довідку про систему гарантування вкладів фізичних осіб. Довідка про систему гарантування вкладів фізичних осіб 

направляється Банком в електронному вигляді через систему дистанційного доступу до рахунків. 
18. Ознайомлений (-на), що Банк припиняє нарахування процентів за договором в день початку процедури виведення 

Фондом банку з ринку, або у день прийняття Національним банком України рішення про відкликання банківської 

ліцензії та ліквідацію банку. Відшкодування коштів за вкладом в іноземній валюті відбувається в національній валюті 

України після перерахування суми вкладу за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим 

Національним банком України на день початку процедури виведення Фондом банку з ринку та здійснення тимчасової 

адміністрації або на день початку ліквідації банку.  
19. Погоджуюсь, що  приєднуючись до ДКБО, надаю розпорядження (доручаю) Банку здійснювати договірне списання 

зі свого поточного рахунку / рахунків,  що відкриті на момент укладання цієї Заяви – договору, або які будуть відкриті 

в Банку в майбутньому, на користь Банку будь-яких грошових коштів, які становлять заборгованість Клієнта за цією 

Заявою – договором, зі сплати відсотків, комісій, штрафів, пені. 
20. Повідомляю, що письмові розпорядження підписуватимуться мною або уповноваженою мною особою за 

довіреністю. У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов’язуюсь негайно повідомити про 

це в письмовій формі. 

21. Погоджуюсь, підтверджую та розумію, що під час укладення відповідного договору та/або додаткових договорів/ 

угод до нього Банк допускає і Клієнт погоджується з використанням факсимільного відтворення печатки Банку та 

підпису особи, яка уповноважується на підписання відповідного договору та/або додаткових договорів/угод до нього 

від імені Банку, які зроблені за допомогою засобів копіювання.  

22. Підписанням цієї Заяви-договору, підтверджую, що ознайомлений (-на) зі змістом Закону України «Про організацію 

формування та обігу кредитних історій» в чинній редакції та інформацією (оприлюднена на сайті Банку) про бюро 

кредитних історій, до яких буде передаватись інформація, передбачена ДКБО, та про адресу таких бюро кредитних 

історій.  
23. Підтверджую, що мені  відомі права, передбачені Законом України “Про захист персональних даних”. Керуючись 

Законом України “Про захист персональних даних”, своїм підписом підтверджую надання беззастережної згоди 

(дозволу) на обробку своїх персональних даних, в межах норм зазначеного Закону України, з метою виконання умов 

даного Договору та належного надання Банком банківських послуг на строк, що є необхідним та достатнім для 

виконання Сторонами своїх зобов’язань за цією Заявою-договором і дотримання положень законодавства України, 

якщо інший строк не передбачено законодавством України.  
24. Підтверджую надання беззастережної згоди (дозволу) на розкриття Банком третім особам моїх персональних даних 

в межах, визначених законодавством України в сфері захисту персональних даних, без обов’язку додаткового 

повідомлення Банком (в тому числі в письмовій формі) про здійснення такого розкриття персональних даних третім 

особам, зокрема до Бюро кредитних історій, правоохоронних та судових органів, крім випадків виконання Банком 

приписів Закону України «Про споживче кредитування»  з питання відступлення права вимоги та/або врегулювання 

простроченої заборгованості Клієнта, що є Позичальником за цією Заявою-договором. 
25. Надаю  беззастережну згоду на розкриття Банком будь-якої інформації стосовно умов цього Договору та порядку 

виконання обов’язків за ним аудиторам, які надають Банку послуги, що пов’язані з основною діяльністю Банка. 
26. Дозволяю Банку надати в електронному вигляді відомості про відкриття/закриття рахунків в органи державної 

податкової служби (згідно вимог законодавства України). 

27. Усе листування щодо цієї Заяви-договору прошу здійснювати через Мобільний додаток або через інші дистанційні 

канали зв’язку, відповідно до умов ДКБО. 

28. Прошу вважати наведений нижче зразок мого власноручного підпису або його аналоги (у тому числі мій 

електронний/електронний цифровий підпис) обов’язковим при здійсненні операцій за всіма рахунками, які відкриті або 

будуть відкриті мені в Банку. 

29. Я засвідчую генерацію ключової пари з особистим ключем 

 

та відповідним йому відкритим ключем, яка буде використовуватися для накладання електронного цифрового підпису 

в мобільному додатку з метою засвідчення моїх дій згідно до умов цієї Заяви-договору та умов ДКБО . Також я визнаю, 

що електронний цифровий підпис є аналогом власноручного підпису та його накладення має рівнозначні юридичні 

наслідки із власноручним підписом на документах на паперових носіях. 

30. Я підтверджую та розумію, що всі наступні правочини (у тому числі підписання додаткових договорів, угод, листів,  

повідомлень) можуть вчинятися мною та/або Банком з використанням електронного/електронного цифрового підпису. 

31. Підтверджую та розумію, що Банк надав мені в електронній формі та в повному обсязі інформацію, згідно Закону 

України «Про захист прав споживачів» та Закону України "Про споживче кредитування". 

32. Підтверджую, що я отримав(-ла) від Банку свій примірник Заяви-договору до ДКБО, Розрахунок орієнтовної 

сукупної вартості споживчого кредиту та реальної процентної ставки та Паспорт споживчого кредиту в день укладення 

Заяви-Договору в електронній та/або письмовій формі. 

http://www.fg.gov.ua/
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33. Підтверджую, що я ознайомлений(-на) з термінами «політично значущі особи», «члени сім'ї», «особи, пов'язані з 

політично значущими особами» які вживаються в значенні, визначеному Законом України «Про запобігання та 

протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення». 

34. Підтверджую, що мене ознайомлено щодо мого права відмови від встановленого кредитного ліміту без пояснення 

причин, протягом 14 календарних днів з дня встановлення/перегляду  кредитного ліміту у тому числі в разі отримання 

мною грошових коштів, відповідно до умов передбачених статтею 15 Закону України «Про споживче кредитування», 

письмово повідомивши про це Банк до закінчення строку, встановленого цим пунктом Заяви-договору. При цьому, на 

мене, як на Позичальника покладаються усі обов’язки, передбачені статтею 15 Закону України «Про споживче 

кредитування», зокрема щодо обов’язкового повернення (погашення) споживчого кредиту. В якості Позичальника 

підтверджую, що усвідомлюю усі передбачені статтею 15 Закону України «Про споживче кредитування» наслідки 

реалізації мого права, встановленого цим пунктом Заяви-договору.  

35. Погоджуюсь та розумію те, що Тарифи можуть бути змінені Банком шляхом публікації повідомлення про зміну 

Тарифів та/або доповнення до Тарифів на офіційному веб-сайті Банку, що вказаний вище, та/або шляхом розміщення у 

підрозділах Банку, що здійснюють обслуговування фізичних осіб. Підтверджую та розумію можливість мого 

ознайомлення зі змінами та/або доповненнями до Тарифів, що будуть оприлюднені будь-яким з вказаних у цьому 

пункті способів.  

36. Зобов’язуюсь самостійно відслідковувати та знайомитись зі змінами та доповненнями до умов ДКБО, у тому числі 

до Тарифів, оприлюднених Банком на офіційному веб-сайті Банку за наступним посиланням https://tascombank.ua та на 

інформаційних стендах в установах Банку, а також у Мобільному додатку.   
37. Підтверджую та розумію, що мене попереджено, що Банк має право відмовитися від встановлення (підтримання) 

ділових відносин зі мною як Клієнтом (у тому числі шляхом розірвання ділових відносин) або проведення фінансової 

операції, у відповідності до приписів статті 15 Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового 

знищення». 
38. Підтверджую та розумію, що ініціювання розірвання Заяви-договору зі сторони Клієнта (в т.ч. односторонньому 

порядку) та закриття поточного рахунку останнього, відкритого на підставі даної Заяви-договору визначається 

Правилами обслуговування окремого банківського продукту та/або порядком розірвання ДКБО. Закриття поточного 

рахунку(ів) та/або кредитного рахунку (рахунку з обліку кредитної заборгованості) повернення Клієнту залишку 

коштів та/або облік кредитної заборгованості та її погашення або облік простроченої заборгованості та її погашення 

відбувається на підставах передбачених законодавством України, даної Заяви-договору та ДКБО укладеному між 

Банком та Клієнтом.   
39. Погоджуюся та розумію, що у випадку виникнення форс-мажорних обставин (дії непереборної сили), що не 

залежать від волі Клієнта та/або Банку (надалі сторони, кожна окремо – сторона), такі як: війна, військові дії, блокади, 

міжнародні санкції, інші дії держави, що створюють неможливість виконання сторонами своїх зобов’язань, пожежі, 

повені, інші стихійні лиха, сторони Заяви-договору/ДКБО звільняються від відповідальності за часткове або повне 

невиконання будь-якого з положень цієї Заяви-договору/ДКБО на період дії зазначених обставин. Доказом дії форс-

мажорних обставин є документ, виданий Торгово – промисловою палатою України. Виникнення форс-мажорних 

обставин продовжує строк виконання взаємних зобов’язань сторін за цією Заявою-договором/ДКБО на період 

тривалості дії і ліквідації наслідків таких обставин без відшкодування збитків обох сторін.  
40.  Погоджуюся та розумію, що за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цією Заявою-договором 

Сторони останньої несуть відповідальність згідно з вимогами законодавства України.  
41. Погоджуюся та розумію, що у разі безпідставного або помилкового перерахування грошей з рахунку Клієнта Банк 

зобов'язується перерахувати (повернути) Клієнту списану суму коштів і сплатити Клієнту пеню у розмірі, визначеному 

законодавством України  про  платіжні системи та переказ коштів, від суми перерахування за кожний день, починаючи 

від дня помилкового перерахування до дня повернення суми перерахування.  
42. Погоджуюся та розумію, що Банк здійснює розгляд звернень споживачів фінансових послуг у відповідності до 

Закону України «Про звернення громадян», адреса за якою приймаються (в т.ч. на яку надсилаються) звернення 

клієнтів Банку що складені на паперових носіях зазначається та підтримується в актуальному стані на сайті банку АТ 

«ТАСКОМБАНК» у розділі Загальної інформації для ознайомлення споживачів фінансових послуг.  
43. Погоджуюся та розумію, що у випадку неможливості врегулювання спірних питань, Клієнт може звернутися до 

Національного банку України, наділеного функцією по здійсненню захисту прав споживачів фінансових послуг за 

контактною інформацією на сторінці офіційного Інтернет-представництва Національного банку України: 

https://www.bank.gov.ua/ або до суду в порядку, визначеному законодавством України.  

44. Погоджуюсь, підтверджую та розумію, що спори Сторони вирішуватимуть шляхом проведення переговорів. При  

недосягненні згоди спір може бути вирішено в судовому порядку згідно законодавства України. 
 

2. ВІДСТУПЛЕННЯ ПРАВА ВИМОГИ та/або ВРЕГУЛЮВАНЯЯ  ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ 

ПОЗИЧАЛЬНИКА: 

2.1. Відступлення права вимоги за цією Заявою-договором щодо споживчого кредиту здійснюється відповідно до 

цивільного законодавства України з урахуванням особливостей, встановлених Законом України «Про споживче 

кредитування».  Враховуючи зазначене, сторони даної Заяви-договору домовилися про наступне:     

https://tascombank.ua/docs/#60215c48ce924d00120e6d1f
https://www.fg.gov.ua/
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2.2. Банк має право відступити право вимоги за даною Заявою-договором новому кредитору або залучити колекторську 

компанію, до врегулювання простроченої заборгованості Позичальника (Клієнта), та зобов’язаний протягом 10 робочих 

днів з дати відступлення права вимоги, за відповідним договором, щодо споживчого кредиту новому кредитору або 

залучення колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості повідомити  Позичальника (Клієнта) у 

спосіб, визначений частиною першою статті 25 Закону України «Про споживче кредитування», про такий факт та про 

передачу персональних даних Позичальника (Клієнта), а також надати інформацію про нового кредитора або 

колекторську компанію відповідно інформації, що розміщена  на сайті Банку http://www.tascombank.com.ua  Зазначений 

обов’язок зберігається за новим кредитором у разі подальшого відступлення права вимоги за відповідним договором. 

Укладення відповідного договору відступлення права вимоги здійснюється без додаткового погодження (без згоди) 

умов договору з Позичальником (Клієнтом);   

2.3. До нового кредитора переходять передбачені Законом України «Про споживче кредитування» зобов’язання Банку, 

як кредитодавця, зокрема щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо 

етичної поведінки). Новий кредитор має право в подальшому залучати колекторську компанію до врегулювання 

простроченої заборгованості Позичальника (Клієнта), за яким набуто право вимоги;  

2.4. Банк або новий кредитор має право самостійно здійснювати врегулювання простроченої заборгованості 

Позичальника (Клієнта), без залучення колекторської компанії; 

2.5. Банк, новий кредитор, колекторська компанія має право для донесення до Позичальника (Клієнта) інформації про 

необхідність виконання зобов’язань за Заявою-договором (про споживчий кредит) при врегулюванні простроченої 

заборгованості взаємодіяти з третіми особами, персональні дані яких передані Банку, новому кредитору, колекторській  

компанії Позичальником (Клієнтом) у процесі укладення, виконання та припинення Заяви-договору (про споживчий 

кредит). Обов’язок щодо отримання згоди таких третіх осіб на обробку їхніх персональних даних до передачі таких 

персональних даних Банку, новому кредитору, колекторській компанії покладається на Позичальника (Клієнта) за 

формою інформаційного повідомлення встановленого Банком, згідно якої Позичальником (Клієнтом) здійснюється 

передача персональних даних третіх осіб та яке у випадку його надання до Банку (у разі необхідності) є Додатком до 

цієї Заяви-договору; 

2.6. Взаємодія Банком, новим кредитором, колекторською компанією з Позичальником його близькими особами, 

представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або третіми особами, взаємодія з якими 

передбачена Заявою-договором та які надали згоду на таку взаємодію (у разі необхідності), при врегулюванні 

простроченої заборгованості здійснюється згідно вимог Закону України «Про споживче кредитування», зокрема статті 

25 зазначеного Закону та з урахуванням наступного: 

- 1) безпосередньої взаємодії (телефонні та відеопереговори, особисті зустрічі) виключно з 9 до 19 години не більше 2 

(двох) разів на добу, крім випадків додаткової взаємодії за  ініціативою осіб, які надали згоду на таку взаємодію; 

- 2) надсилання текстових, голосових та інших повідомлень через засоби телекомунікації -   у кількості 2 (двох) 

повідомлень з 9 до 20 години;     

- 3) використання функції (сервіс) автоматичного додзвону протягом не більше 30 хвилин на добу; 

- 4) надсилання поштових відправлень – без обмеження їх кількості;   

2.7. Банк, новий кредитор, колекторська компанія здійснює фіксування кожної безпосередньої взаємодії із 

Позичальником, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або 

третіми особами, взаємодія з якими передбачена даною Заявою – договором та які надали згоду на таку взаємодію, із 

обов’язковим попередження останніх про таке фіксування в порядку встановленому Національним банком України, з 

урахуванням приписів частини 4 статті 25 Закону України «Про споживче кредитування»;  

2.8. Банк, новий кредитор, колекторська  компанія, не має права повідомляти інформацію про укладення 

Позичальником (Клієнтом) Заяви-договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості та її 

розмір особам, які не є стороною цієї Заяви-договору. Така заборона не поширюється на випадки повідомлення 

зазначеної інформації близьким особам, представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим поручителям 

Позичальника (Клієнта), третім особам, за умови надання останніми згоди на таку взаємодію та дотримання вимог 

статті 25 Закону України «Про споживче кредитування», а також не поширюється на випадки повідомлення зазначеної 

інформації до бюро кредитних історій, до яких буде передаватись  відповідна інформація, що передбачена даною 

Заявою-договором та/або ДКБО; 
 

2.9. Позичальник (Клієнт) має право звернення до Національного банку України у разі порушення Банком, новим 

кредитором та/або колекторською компанією,   законодавства України у сфері споживчого кредитування, у тому числі 

порушення вимог щодо взаємодії із Позичальником (Клієнтом) при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог 

щодо етичної поведінки), а також на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої позивачу в  

процесі врегулювання простроченої заборгованості останнього.   

 

Керівник АТ «ТАСКОМБАНК»  

ПІБ:                      

 

 

Підтверджую, що надані документи 

перевірено в його (-її) присутності на 

чинність (дійсність) та наведені вище копії 

їм відповідають 

Клієнт 

ПІБ:      

Підпис                         ПІБ:                               

http://www.tascombank.com.ua/
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_______________  

(підпис) 

        

 
 

                        

_______________  

(підпис) 

 

Дата  

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО “ТАСКОМБАНК”, Ідентифікаційний код: 09806443, Код банку: 339500, 

Місцезнаходження: 01032, Україна, м. Київ, вул. Симона Петлюри, буд. 30. 

 
 


